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Expediente n2:

Pliego de clausulas administrativas particulares para contrato de servicios por procedimiento abierto
Asunto: AYUDA A DOMICILIO DEL MUNICICPIO DE SERON

Documento firmado por: [Cargo del firmante]

Tipo de firma: Electrénica Manual

1. Elementos estructurales del contrato
1.1. Objeto del contrato y necesidad a satisfacer

El objeto del presente contrato es el SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (como prestacion, realizada
preferentemente en el domicilio, que proporciona, mediante personal cualificado y supervisado, un
conjunto de actuaciones preventivas, formativas, rehabilitadoras y de atencién a las personas y
unidades de convivencia con dificultades para permanecer o desenvolverse en su medio habitual),
tanto el derivado del Sistema Andaluz de Atencion a la Dependencia como el no vinculado a la Ley de
Dependencia (antiguo Plan Concertado), en el municipio de Serdn, de acuerdo con lo establecido en
el presente pliego, en la Orden de 27 de julio de 2023, de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma

de Andalucia y demas normas de aplicacion.

Todo ello, de conformidad con las caracteristicas descritas en el pliego de prescripciones técnicas

particulares.

El Ayuntamiento de Serdn presta en la actualidad el Servicio de Ayuda a Domicilio a un total de 157

personas a través del vigente contrato, con el siguiente desglose:

Personas usuaruas del SAD no vinculado a la Ley de Dependenci@..............ccceeeeevevevenveeveeennnns 5
Personas usuarias del Sistema de DependenciQ...............cccoeeveeveeveeereerveieeesiesiesieesieseeesesiesieanaens 152
o] o] OO RSPTRRR 157

Los Cadigos CPV del contrato son los siguientes:

85320000-8 “Servicios Sociales”, 85310000-5 “Servicios de asistencia social”, 85312000-9 “Servicios
de asistencia social sin alojamiento”, 98513310-8 “Servicios de ayuda en tareas domésticas” (codigos
del Anexo IV LCSP).

1.2. Calificacion del contrato y régimen juridico

El contrato que rige el presente pliego tiene caracter administrativo y se tipifica como un contrato de
servicios al amparo del articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP).
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Su preparacion, adjudicacidn, efectos y extincidn se regiran por lo establecido en este pliego y en el
pliego de prescripciones técnicas y para lo no previsto en los mismos, sera de aplicacién la LCSP y su
normativa de desarrollo, determinada, principalmente, por el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre
(en adelante, RGLCAP) y por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, en lo que no se opongan a lo
dispuesto en la LCSP. Supletoriamente, serdn de aplicacién las normas que rigen el procedimiento
administrativo comun recogidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo

Comuny la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico.

Si por no encontrarse comprendido en la normativa contractual o en este pliego se tuviera que acudir
a otras fuentes legales, podra acudirse a la legislacion basica del sector publico local regulada por la

Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local y el resto de las disposiciones vigentes.

El derecho comunitario, particularmente en términos de transparencia y de proteccién de los
principios basicos de la contratacién publica podran ser de aplicacion si con la normativa interna no

resultara suficiente para la proteccién del interés publico.

El presente pliego, junto con el pliego de prescripciones técnicas, revisten caracter contractual. En
caso de discrepancia entre los pliegos o los mismo y los restantes documentos contractuales,

prevalecera lo dispuesto en Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.3. Procedimiento de adjudicacion

A la vista de la necesidad existente y de las caracteristicas del servicio demandado, el procedimiento

de adjudicacién que mejor se adecUa a la consecucidn de estos fines es el procedimiento abierto.

El expediente de contratacion se tramitara de conformidad con las reglas que rigen esta forma de

adjudicacion y que se hallan comprendidas en los articulos 131 a 158 de la LCSP.

1.4. Contrato sujeto a regulacion armonizada

El contrato definido estd sujeto a regulacién armonizada por superar su valor estimado el umbral del
articulo 22 de la LCSP.

1.5. Justificacion de la no division en lotes

En la presente licitacion, segun resulta de la memoria justificativa antes aludida, no procede la division
en lotes y ello se fundamenta en que el servicio demandado estd compuesto por un conjunto de
acciones a ejecutar cuyo fraccionamiento comprometeria la unidad funcional dela prestacion, por lo
que debe ser la misma empresa la que realice dichas acciones para evitar ralentizaciones vy

discordancias en el resultado final de la prestacion del servicio.
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1.6. Presupuesto base de licitacion, valor estimado y existencia de crédito
1.6.1. Presupuesto base de licitacion

El importe correspondiente al presupuesto base de licitacion es fijado conforme al limite maximo del
gasto, que, en virtud del contrato objeto del presente pliego puede comprometer el drgano de

contratacion.

El presupuesto base de licitacion del servicio referido a continuacién se adecta a los precios del
mercado e incluye el Impuesto de Valor Afiadido (1.V.A.) asi como otros costes adicionales cuyo cdlculo

es necesario para su determinacion:

El Presupuesto Base de Licitacién antes indicado se ha calculado conforme al articulo 309 de la LCSP,

por unidades de tiempo (precios unitarios) de los servicios objeto del contrato.

Al no estar definida con exactitud la cuantia total del contrato al tiempo de la celebracion del mismo,
por estar en funcién de las necesidades del servicio (n.2 de personas usuarias), y estando prevista una
demanda por cada anualidad del contrato de 79.248 horas (1.128 horas SAD no vinculado y 78.120
horas SAD Dependencia), el Ayuntamiento de Serdn no estd obligado a agotar la totalidad del
presupuesto de licitacion, quedando limitado el gasto real al que resulte del precio por hora ofertado

por el adjudicatario y las horas efectivamente requeridos y prestadas.

Para la determinacion del precio/hora, del gasto maximo autorizado, y por tanto del presupuesto base
de licitacién, se ha realizado un estudio econémico. Igualmente, consta Informe 17/2023, de la
Comisién Consultiva de Contratacién Publica de la Junta de Andalucia de fecha 20 de noviembre de

2023, el cual concluye que en el SAD nos encontramos ante un sistema de precios regulados.
De acuerdo a lo anterior, resultan los siguientes calculos:

Presupuesto Base de Licitacion: El Presupuesto Base de Licitacion (cuantia maxima) es de
3.691.890,00€, base imponible a la que habrd de aplicarse un 4% del IVA, el cual ascenderia a la
cantidad de 147.675,60€, lo cual supondria un coste total para la administracidon de 3.839.565,60 €.

Desglose de costes:

- Costes Directos (95%): 3.507.295,50 €

- Gastos Generales (3%):110.756,70 €

- Beneficio Industrial (2%): 73.837,80 €

- TOTAL PRESUPUESTO: 3.691.890,00 €

- IVA 4%: 147.675,60 €

- TOTAL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 3.839.565,60€



Su5ngbWjypFJgRt32xIFIw:

Documento firmado electrénicamente segin Ley 6/2020 en AYUNTAMIENTO DE SERON (P0408300B) verificable en: https://ov.dipalme.org/csv?id

MANUEL MARTINEZ DOMENE (Firma) actuando como ALCALDE PRESIDENTE en fecha 09/04/2025 - 14:53:00

El cdlculo del Presupuesto Base de Licitacidn anual del contrato resulta de multiplicar el precio por
hora establecido de 16,15 € (IVA incluido)por el nimero de horas de prestacion del servicio estimadas

para el célculo de cada anualidad (SAD dependencia y SAD no vinculados)

El precio unitario maximo aplicable a cada hora, tanto para el SAD del Plan Cncertado (SAD no
vinculado a la Ley de Dependecia), como para el SAD de la Ley de Dependencia sera de 15,53€ al que
se le aplicara un tipo de IVA del 4% (0,62 €), lo que resulta un tota de 16,15 €.

PRECIO/HORA

A estos efectos, por Resolucidn de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia de 9
de julio de 2024, se ha fijado el coste/hora maximo del SAD, prestado en el ambito del sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, en 16,15 euros/hora, IVA incluido, que sera el precio de

referencia para el presente contrato.

De otro lado, sefala la Disposicion Adicional Segunda de la Orden de 27 de julio de 2023, de la
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, por la que se regula el Servicio de Ayuda
a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia, lo siguiente: “El coste/hora establecido podra
ser objeto de revision mediante resolucion de la persona titular de la Direccidon-Gerencia de la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, que debera ser publicada en el Boletin Oficial de la

Junta de Andalucia”.

Por lo tanto, en el caso de que la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia fijara con
posterioridad a la entrada en vigor del contrato un precio/hora inferior o mayor al precio/hora vigente
desde el 1 de mayo de 2024 (16,15€), el precio/hora del contrato se modificara de conformidad y en

proporcién al importe fijado por dicha Agencia.

Desglose de costes:

- Costes directos: 14,75 €/hora

- Costes indirectos/Gastos Generales: 0,47 €/hora
- Otros eventuales gastos: No

- Total costes ejecucion:15,22€/hora

- Beneficio industrial:0,31 €/hora

- Coste total sin IVA: 15,53 €/hora

-IVA al 4%: 0,65 €/hora

- Coste total: 16,15€/hora
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En el precio establecido se entenderan incluidos, a todos los efectos, los demas tributos, tasas y
canones de cualquier indole que sean de aplicacidn, asi como todos los gastos que se originen para el

adjudicatario, como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en los pliegos.
Teniendo en cuenta los estudios realizados, se considera que el precio es adecuado a mercado.

Solo se abonaran a la empresa adjudicataria los trabajos efectivamente realizados, por el precio/hora
establecido, estando subordinados los mismos a las necesidades de este Ayuntamiento durante el

periodo de duracidn del contrato, hasta el gasto mdximo autorizado.

El Ayuntamiento de Serdn no garantizard una cantidad minima de horas de servicio de ayuda a

domicilio, ni se compromete por tanto a abonar una cantidad mensual determinada.

El importe referido es meramente indicativo y las necesidades reales podrdn determinar un
incremento de este presupuesto. En este caso, debera tramitarse la correspondiente modificacién del
contrato, con las condiciones establecidas en el presente pliego y en la normativa que resulte de

aplicacion.

1.6.2. Valor estimado del contrato

El valor estimado del servicio asciende a 7.383.780,00 euros, I.V.A. excluido.

Para el calculo del valor estimado se han tenido en cuenta los siguientes conceptos:

PRESUPUESTO BASE LICITACION (3 afios) 3.691.890,00 €
Prorrogas dos de un afio (1+1 afios) 2.461.260,00 €
20% Modificacion convencional 1.230.630,00 €
TOTAL VALOR ESTIMADO 7.383.780,00 €

Para llevar a cabo el cdlculo del valor estimado se ha partido del presupuesto base de licitacion,
sumado al importe correspondiente a las posibles prérrogas y el importe maximo resultante de una
posible modificacién al alza contemplada en el pliego. No se han incluido primas o pagos a licitadores,
ya que no se contemplan. Los importes anteriores se han calculado teniendo en cuenta los costes
laborales derivados del convenio colectivo sectorial aplicable, los costes de ejecucidon material de los
servicios y los gastos generales de estructura, incluyendo el beneficio industrial, es decir, los mismos

costes valorados en el presupuesto base de licitacion.
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1.7.3. Existencia de crédito presupuestario

La financiacién del presente contrato provendra parcialmente de los fondos concedidos a esta
Administracion referentes al Plan Concertado (SAD no vinculado) para el desarrollo de las prestaciones
sociales basicas, asi como por la aportacion del Ayuntamiento y el copago de las personas usuarias; Y
el SAD de la Ley de Dependencia por las transferencias de la Consejeria de Inclusidn Social, Juventud,
Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia, con cargo a la disponibilidad presupuestaria de cada
ejercicio, de acuerdo con el sistema de financiacién establecido en el articulo 24 de la Orden de 27 de
julio de 2023, a través de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, asi como por
el copago de las personas usuarias. Los gastos previstos tanto para el afo inicial de duracién del
contrato como para futuras anualidades se subordinan al crédito que durante el plazo contractual
autorice el respectivo presupuesto conforme a lo previsto en el articulo 174.1 del Real Decreto
legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se prueba el texto refundido de la Ley reguladora de las

Hacienda Locales.

El contrato se financiard y se abonara con cargo a la aplicacion presupuestaria 231.227.98 del

presupuesto municipal correspondiente a la anualidad 2025.

La contratacion del servicio objeto del contrato cumple con el principio de prudencia financiera,
minimizando el riesgo y los costes de la prestaciéon contratada, de conformidad con la normativa

reguladora de las Haciendas Locales.

El presente gasto se configura con caracter plurianual atendiendo a su plazo de duracién, por estar

prevista su ejecucién durante los ejercicios 2025-2030.

La ejecucion plurianual del servicio se adecuara al ritmo de ejecucidn previsto para la prestacion

contratada, si bien, se prevé, inicialmente, de la siguiente manera:

Presupuesto de gastos

Ejercicio Importe Porcentaje de ejecucion
2025 853.236,80€  75€
2026 1.279.855,20€  100%
2027 1.279.855,20€  100%
2028 1.279.855,20€  100%
2029 1.279.855,20€  100%
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Presupuesto de gastos
2030 426.618,40 € 25%

TOTAL 6.399.276,00 €

El abono de las cantidades correspondientes a las anualidades de los ejercicios 2026- 2030 quedara
condicionado a que en los presupuestos de dichos ejercicios exista consignacién presupuestaria

adecuada y suficiente.

1.8. Plazo de duracion y de ejecucion del contrato

El plazo de duracidn del contrato se iniciard el dia siguiente a la formalizacién del contrato, con una
duracién de TRES (3) ANOS y dos posibles prérrogas de UN (1) ANO cada una, con una duracién
maxima de CINCO (5) ANOS, prérrogas incluidas.

La prdérroga, que serd obligatoria para el contratista, se acordara por el érgano de contratacién y se
efectuara preaviso al menos con DOS meses de antelacion a la finalizacidén del plazo de duracién del

contrato.

2. Partes en el contrato
2.1. Organo de contratacion

El 6rgano de contratacién que actia en nombre del Ayuntamiento de Serdn es el Pleno, segun la

Disposicion adicional segunda en su apartado 2.

El 6rgano de contratacion ejercera las facultades y obligaciones que le atribuye la normativa de forma

especifica y aquellas que se recogen expresamente en este pliego.

El 6rgano de contratacién ostenta, asimismo, las prerrogativas que le concede la legislacion y que se
hacen constar en este documento sobre interpretacion, modificacidon, inspeccidn-sancién y resolucion

contractual.

2.2. Perfil de contratante

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacién relativa a su actividad
contractual, y sin perjuicio de la utilizacidon de otros medios de publicidad, este Ayuntamiento cuenta
con el Perfil de Contratante al que se tendra acceso segun las especificaciones que se regulan en la

pagina web siguiente: www.seron.es

http://www.seron.es/Servicios/cmsdipro/index.nsf/tablon view perfil.xsp?p=Seron
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2.3. Aptitudes para contratar

Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en prohibiciones de contratar, y acrediten su

solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

En las uniones temporales de empresarios cada uno de los que la componen la deberd acreditar su
capacidad y solvencia, acumulandose a efectos de la determinacion de la solvencia de la unién
temporal las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma, sin perjuicio de

lo que para la clasificacion se establece en el articulo 52 del Reglamento.

2.3.1 Capacidad de obrar

La capacidad de obrar de los empresarios se acreditara:

a) De los empresarios que fueren personas juridicas mediante la escritura o documento de
constitucidn, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por las que se regula
su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro publico que corresponda, segun el tipo

de persona juridica de que se trate.

De los empresarios que fueren persona fisicas mediante fotocopia del Documento Nacional de
Identidad y acreditacidon de estar dado de Alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas en el

epigrafe correspondiente.

b) De los empresarios no espafnoles que sean nacionales de Estados miembros de la Union Europea o
de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo se acreditara por su
inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan
establecidos, o mediante la presentacion de una declaracién jurada o un certificado, en los términos

que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacién.

c) De los demds empresarios extranjeros, con informe de la Misidn Diplomatica Permanente de Espaia
en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio

de la empresa.

2.3.2. Prohibiciones de contratar

La prueba, por parte de los empresarios, de la no concurrencia de alguna de las prohibiciones para

contratar, podra realizarse mediante testimonio judicial o certificacién administrativa, segun los casos.

Cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad competente, podra ser sustituido
por una declaracién responsable otorgada ante una autoridad administrativa, notario publico u

organismo profesional cualificado.
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2.3.3. Habilitacion empresarial o profesional

Las personas licitadoras que deseen tomar parte en la presente licitacion deberan contar con la

siguiente habilitacién empresarial o profesional:

Las empresas licitadoras del presente contrato deberan estar acreditadas por la
Administracion competente para la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio en el territorio de la
Comunidad Auténoma de Andalucia aportando para ello - la licitadora que sea propuesta como
adjudicataria - la correspondiente copia autenticada de la resolucién de acreditacién y certificacién
administrativa de estar inscrita en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de Servicios Sociales
de la Comunidad Auténoma de Andalucia todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15
de la Orden de la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social de 10 de noviembre de 2010, por la que se
modifica la de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la

Comunidad Autonoma de Andalucia.

2.3.4. Solvencia
2.3.4.1 Solvencia econdmica y financiera

La solvencia econdmica y financiera del empresario se acreditara:

» Volumen anual de negocios del licitador o candidato, que referido al afio de mayor volumen
de negocio de los tres ultimos concluidos, debera ser al menos una vez y media el valor anual
medio del contrato.

Forma de acreditacidn: mediante las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro

Mercantil u otro registro oficial en que deba estar inscrito.
Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditardn su volumen
anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el
Registro Mercantil. Y si no tuviera obligacidon, mediante seguro de indemnizacion por riesgos
profesionales, por importe no inferior al valor estimado del contrato, y el compromiso de

mantenerlo durante la ejecucion del contrato.

A los efectos del articulo 75, se podra acreditar la solvencia econdmico-financiera basandose en los
medios de otra entidad, siempre que la empresa licitadora aporte escritura de responsabilidad

solidaria entre ambas empresas para la ejecucion del presente contrato.

2.3.4.2. Solvencia técnica o profesional

La solvencia técnica del empresario se acreditara:

» Experiencia en la realizacion de trabajos o suministros del mismo tipo o naturaleza al que
corresponde el objeto del contrato. El requisito minimo serd que el importe anual acumulado

en el afio de mayor ejecucién sea igual o superior al 70% del valor estimado del contrato, o de
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su anualidad media si esta es inferior al valor estimado del contrato. (Se entendera que un
trabajo o servicio es de iguao o similar naturaleza al que constituye el objeto del contrato si
los tres primeros digitos de los respectivos cédigos CPV son coincidentes).

Forma de acreditacién: mediante la relacidn de los trabajos o suministros efectuados por el

interesado en el curso de los cinco ultimos afios, correspondientes al mismo tipo o naturaleza

al que corresponde el objeto del contrato, avalados por certificados de buena ejecucién.

» Que la empresa esté en posesion de los Certificados de calidad conforme a la normativa
europea SO 9001:2015 y UNE 158,301:2015 para la Promocién de la Autonomia Personal y

Gestidn del Servicio de Ayuda a Domicilio, o similares.

2.3.5 Compromiso de contar con una pdliza e responsabilidad civil

Compromiso de contar con una pdliza de responsabilidad civil, durante todo el periodo de duracién
del contrato, que garantice los dafios ocasionados con motivo de la ejecucién del contrato, tanto a

terceros como a los destinatarios de dichos servicios, por un importe anual minimo de 2.000.000,00€.

2.3.6 Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas

La inscripcidn en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico acreditara
a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de aptitud del empresario en
cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacién profesional o empresarial,
solvencia econdmicay financiera y técnica o profesional, clasificacién y demas circunstancias inscritas,
asi como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en el

mismo.

2.3.7 Acreditacion de la Solvencia mediante Clasificacion

De conformidad con el articulo 77 de la LCSP para los contratos de servicios no serd exigible la
clasificacidn del empresario. Ademads, en el presente procedimiento de adjudicacién el empresario no
podra acreditar su solvencia mediante su clasificacién ya que el objeto de este contrato no estd
incluido en el dmbito de clasificaciéon de alguno de los grupos o subgrupos de clasificacion vigentes,
atendiendo al cddigo CPV que le corresponde (Anexo Il del RGLCAP “Correspondencia entre subgrupos
de clasificacién y codigos CPV de los contratos de servicios” ). Por lo tanto, el empresario Unicamente
podrd acreditar su solvencia solvencia econdmica, financiera, técnica y profesional mediante los

medios de solvencia que se indican en el presente Pliego.
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3. Preparacion del contrato
3.1. Tramitacidén del procedimiento

La tramitacion del presente procedimiento sera ordinaria, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 159 de la LCSP.

3.2. Consulta preliminar del mercado

Con caracter previo a la tramitacion del presente procedimiento, el érgano de contratacidon no ha

realizado consultas preliminares del mercado.

4. Adjudicacion del contrato

4.1. Presentacion de proposiciones
4.1.1. Condiciones generales e informacion a los licitadores

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y documentacién que rigen la
licitacidn, y su presentacidn supone la aceptacion incondicionada por el empresario de la totalidad de
sus cldusulas o condiciones, sin salvedad o reserva alguna, asi como la autorizacién a la mesa y al
drgano de contratacion para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales de operadores econdmicos de un

Estado miembro de la Unidn Europea.

Cada entidad licitadora no podra presentar mds de una proposicidn, ni suscribir ninguna propuesta en
unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La

infraccion de estas normas dara lugar a la no admision de todas las propuestas por él suscritas.

En virtud del articulo 138 de la LCSP, se reconoce a los interesados el acceso al presente pliego y al
resto de documentacion complementaria al contrato, advirtiéndose que, en caso de solicitarse
informacién adicional sobre alguno de los documentos referidos, el 6rgano de contratacion facilitara
la misma, al menos, seis dias antes de que finalice el plazo de presentacidn de ofertas. Las respuestas
tendran caracter vinculante para el érgano de contratacién y se haran publicas através del perfil del

contratante.

La peticidn de informacién deberd hacerse con una antelacién minima de doce dias respecto de la
fecha de presentacion de proposiciones y se efectuard al nimero de fax o a la direccién de correo

electrénico indicado en el anuncio de licitacion.

Los licitadores podrdn designar el cardcter confidencial de la informacién facilitada en el momento de

presentar su oferta, justificdndolo adecuadamente conforme a lo previsto en el articulo 133 de la LCSP.

Dicha declaracion deberd ser motivada documento a documento. No se podra declarar el caracter

confidencial de la totalidad de la documentacién ni poder alegar dicho caracter con posterioridad a la
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presentacion de documentacion. En ningln caso podrdn tener cardcter confidencial los datos que

deban ser objeto de lectura en acto publico o que sirvan de base a la motivacion de la adjudicacion.

4.1.2. Condiciones de presentacion

La presente licitacién tiene cardcter electrdnico. Los licitadores deberdn preparar y presentar sus
ofertas exclusivamente de forma electrdnica a través de la herramienta de preparacidn y presentacién

de ofertas de www.seron.es.

Muy importante: Se ha de seguir el siguiente enlace donde se muestran las

instrucciones de cdmo se ha de llevar a cabo la presentacion electronica de ofertas:

http://www.seron.es/Servicios/Informacion/Informacion.nsf/83B453605639
6857C125849E00399C16/%24file/Informaci%C3%B3n%20sobre%?20la%20Present
aci%C3%B3n%20Electr®C3%B3nica%20de%?200fertas.docx

La utilizacion de estos servicios supone:

e La preparacién y presentacion de ofertas de forma telematica por el licitador.
e La custodia electrénica de ofertas por el sistema.

e La apertura y evaluacién de la documentacién a través de la plataforma.

No se admitirdn las proposiciones presentadas por medios no electrénicos ni tampoco las presentadas

fuera de plazo.

Por este motivo, para participar en esta licitacion, es importante que los licitadores interesados se

registren, en el supuesto de que no lo estén, en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

De acuerdo con la disposicion adicional 162 de la LCSP, el envio por medios electrdnicos de las ofertas
podra hacerse en dos fases, transmitiendo primero la huella electrénica de la oferta, con cuya
recepcion se considerard efectuada su presentacion a todos los efectos, y después la oferta
propiamente dicha en un plazo maximo de 24 horas a contar desde la presentacion de la huella
electrénica. De no efectuarse esta segunda remision en el plazo indicado, se considerara que la oferta

ha sido retirada.

La oferta electrénica y cualquier otro documento que la acompafie deberdn estar firmados
electronicamente por alguno de los sistemas de firma admitidos por el articulo 10 de la Ley 39/2015,

de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones publicas.

La entidad licitadora deberd firmar las proposiciones y sobres que las incluyen en su presentacion,

utilizando la firma electrdnica que le proporcionara la propia Plataforma.
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Si se requiere el cifrado de las ofertas, éste se realizara a través de la herramienta de preparacion y
presentacion de ofertas. En ninglin caso se cifrara a través de otros medios que impidan a la Mesa de

Contratacidon conocer el contenido de las ofertas en el momento oportuno.

Para garantizar la confidencialidad del contenido de los archivos electrénicos hasta el momento de su

apertura, la herramienta cifrara dichos archivos en el envio.

Una vez realizada la presentacion, la herramienta proporcionard a la entidad licitadora un justificante

de envio, susceptible de almacenamiento e impresién, con el sello de tiempo.

4.1.3. Plazo de presentacion

Las proposiciones, junto con la documentacidn preceptiva se presentaran, dentro del plazo de Treinta
y cinco (35) dias naturales contados desde la fecha de envio del anuncio de licitacién a la Oficina de

Publicaciones de la Unién Europea.

Si el ultimo dia del plazo de presentacién de proposiciones coincidiera en dia inhabil, este se entendera

prorrogado al primer dia habil siguiente.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 136.2 de la LCSP, los plazos de presentacion de las ofertas
se ampliaran cuando, por cualquier razén, los servicios dependientes del drgano de contratacidn no
hubieran atendido, en el plazo sefialado en el epigrafe anterior, el requerimiento de informacién que
la persona interesada hubiere formulado y la citada informacion solicitada tenga un caracter relevante

a los efectos de poder formular una oferta que sean validas.

Asimismo, se ampliard el plazo de presentacién de las ofertas en el caso de que se introduzcan
modificaciones significativas en los pliegos de la contratacidn, sin perjuicio de lo sefalado en los
articulos 122.1 de la LCSP.

4.1.4. Contenido de las proposiciones

Las proposiciones para participar en la licitacion se presentaran en [dos/tres] archivos electrénicos en
los que se hara constar la denominacién y la leyenda «Proposicién para licitar a la contratacién del
servicio de AYUDA A DOMICILIO EN EL MUNICIPIO DE SERON».

La denominacidn de los archivos serad la siguiente:

e Archivo «A»: Documentacidon administrativa.
e Archivo «B»: Documentacion cuantificable de forma automatica.

e Archivo «C»: Documentacién cuya ponderacion depende de un juicio de valor.

Contenido del archivo «A»: documentacién administrativa:
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1. Declaracion responsable indicativa del cumplimiento de las condiciones de aptitud
establecidas legalmente para contratar con la administracion.
De acuerdo con el articulo 140 LCSP, la aportacion inicial de la documentacion acreditativa
del cumplimiento de los requisitos previos de aptitud debera acreditarse mediante
declaracion responsable del licitador con arreglo al modelo que figura en el Anexo | del

presente pliego.

2. En su caso, compromiso de constitucidn de unién temporal de empresarios.

Contenido del archivo «B»: Documentacién cuantificable de forma automatica:

1. Documentacion acreditativa de los criterios cuantificables de forma automatica o, en su
caso, valorables en cifras o porcentajes ofrecidos, de acuerdo con lo dispuesto en los

presentes pliegos.

Contenido del archivo «C»: Documentacidén cuya ponderacion depende de un juicio de valor:

1. Documentacion acreditativa de los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de

valor de conformidad con lo establecido en el presente pliego.

La inclusién de la documentacién relativa a la oferta econémica o los criterios automaticos en el
archivo «A» o «C» o su presentacion de otra forma que no sea la contemplada en este pliego
determinara el rechazo de toda la proposicidn, que no podra ser tenida en cuenta a efectos de

adjudicacion del contrato.

Ello sin perjuicio de la obligacidn de los licitadores de contar con toda la documentacion acreditativa
del cumplimiento de las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones
de contratar en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfeccién del

contrato.

Independientemente de la documentacién acreditativa presentada, el drgano de contratacién podra
requerir la presentacién de la siguiente documentacién o cualquier otra que se estime conveniente
acreditativa de la aptitud para contratar, cuya aportacién sera exigida, en todo caso, antes de
adjudicar el contrato y podrd ser requerida por el érgano de contratacidn en cualquier momento

anterior a la propuesta de adjudicacién:

1. NIF del licitador o CIF si es persona juridica

2. Si se actla en representacion de otra persona o de alguna entidad justificacién documental

que faculte para ello.

3. Escritura de constitucion de la sociedad, en su caso, debidamente inscrita en el Registro
Mercantil y adaptada a la legislacidn societaria. Las empresas comunitarias se regiran por lo

dispuesto en el articulo 67 LCSP.
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4. Acreditacion de la habilitacién, solvencia financiera y técnica mediante la documentacién

establecida en las cldusulas 2.3.3, 2.3.4.1y 2.3.4.2 del presente pliego.
5. Acreditaciéon de hallarse al corriente de obligaciones tributarias y con la seguridad social.

6. En caso de empresas extranjeras, declaracion de someterse a los Juzgados y Tribunales
espanoles de cualquier orden, para todas las incidencias que pudieran surgir del contrato,

con renuncia al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

4.2. Criterios de adjudicacion

Para la valoracién de las proposiciones y la determinacion de la mejor oferta se atenderd a una

pluralidad de criterios de adjudicacién con base en la mejor relacién calidad-precio.

4.2.1. Criterios evaluables mediante formulas automaticas:

1- Reduccién del plazo de 48 horas para el incicio de la prestacidn del servicio a las
personas usuarias, Causula 8.C del PPT (Hasta 5 puntos).

- Para las Altas Ordinarias:

«  Reduccién de 24 horas......... 2,50 puntos
« Reduccién de 12 horas.......... 1,50 puntos
«  Reduccion de 6 horas.............1 punto
Si no se oferta ninguna de estas opciones la puntuacién en este apartado serd de 0 puntos. No se

admiten opciones ni variaciones distintas a las descritas.

- Para las Altas Urgentes:
+ Reduccion de 12 horas.......... 2,50 puntos
+ Reduccion de 6 horas.............1 punto.
Si no se oferta ninguna de estas opciones la puntuacién en este apartado serd de 0 puntos. No se admiten
opciones ni variaciones distintas a las descritas.

Acreditacion de la mejora ofertada: Tras la recepcién de la orden de alta, la empresa notificara

telematicamente al Ayuntamiento la fecha y hora del inicio real de cada uno de los servicios. La
persona responsable del contrato velard porque se cumpla la reduccion de plazo ofertado entodo

momento en que el contrato esté vigente.
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2. Reduccidn de los plazos establecidos para la prestacion de los servicios y la instalacién
de las ayudas instrumentales, Clausula 8.L del PPT (Hasta 5 puntos).

- Para las prescripciones ordinarias:

«  Reduccion del plazo en 15 dias naturales.........2,50 puntos
+  Reduccion del plazo en 10 dias naturales.......... 1,50 puntos
«  Reduccion del plazo en 5 dias naturales............1 punto

Si no se oferta ninguna de estas opciones la puntuacién en este apartado serd de 0 puntos. No se

admiten opciones ni variaciones distintas a las descritas.

- Para las prescripciones urgentes:

«  Reduccion del plazo en 3 dias naturales.........2,50 puntos
«  Reduccion del plazo en 2 dias naturales..........1,50 puntos
»  Reduccion del plazo en 1 dia natural................ 1 punto

Si no se oferta ninguna de estas opciones la puntuacién en este apartado serd de 0 puntos. No se

admiten opciones ni variaciones distintas a las descritas.

Acreditacidn de la mejora ofertada: Tras la recepcion de la oprescripcidn técnica, la empresa notificara

telemdticamente al Ayuntamiento la fecha y hora del servicio prestado o de la instalacién de la ayuda
instrumental. La persona responsable del contrato velara porque se cumpla la reduccién de plazo

ofertado entodo momento en que el contrato esté vigente.

3. Suministro de ayudas técnicas e instrumentales en el % que se comprometa sobre la
facturacion mensual, IVA incluido, Clausula 8.L del PPT (Hasta 20 puntos).

« Ninguna aportacion......... 0 puntos
e 0,50%..ccoimiiiiien. 5 puntos
e 0,75%.cccciiiiiiiieiieene, 10 puntos
o 1% 15 puntos
o 1,25%. e 20 puntos

No se adminten opciones ni variantes distintas a las descritas.
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Los precios unitarios maximos, IVA inlcuido, de las Ayudas Técncias e Instrumentales figuran en el
Anexo | del PPT. Los precios indicados son los maximos para toda la duracién del contrato no pudiendo

en ningun caso superarse las citadas cantidades.
Este coste incluird los gastos de mantenimiento, traslado y sustitucién de las Ayudas Instaladas.

Con el fin de garantizar la maxima eficacia en la prestacién del servicio y la atencién a las necesidades
de los usuarios, se establece que el importe correspondiente al porcentaje de facturacién mensual
destinado a ayudas técnicas e instrumentales que no haya sido utilizado en un mes determinado, se
acumulara en un fondo o "bote" disponible para su uso en los meses siguientes, dentro del periodo
de duracidn del contrato. Este fondo acumulado podra ser utilizado para cubrir necesidades de mayor
envergadura o situaciones de urgencia que requieran una inversién superior en ayudas técnicas. La
gestidon de este fondo se realizard con la debida transparencia y se reflejard en la justificacion mensual
de gastos que la empresa prestataria debera presentar. La empresa prestataria debera informar
mensualmente al responsable del contrato del importe invertido en ayudas técnicas e instrumentales,
asi como del saldo disponible en el fondo acumulado, con el fin de facilitar el seguimiento vy la

contabilidad del mismo

Solicitud de las mejoras ofrecidas por la empresa y acreditacion de las mismas:

El procedimiento para la prescripcion, tramitacion, instalacion y seguimiento de las ayudas técnicas se

realizardn conforme a lo establecido en la cldusula 8.L del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Asi mismo a los efectos de acreditar el cumplimiento de la mejora ofrecido por la empresa, debera
aportar mensualmente las facturas o documentos acreditativos del gasto realizado. A mes vencido, la
empresa debera justificar las ayudas técnicas e instrumentales prestadas/instaladas mediante la

presentacion de los listados correspondientes que contendran como minimo los siguientes datos:

I. Persona beneficiaria.

2. Tipo de ayuda técnica y/o instrumental.

3. Caracter de la prescripcion (ordinaria o urgente).

4. Valor econémico de cada una de ellas.

5. Fecha de recepcién de la prescripcién efectuada por los SSC.

6. Fecha y hora de la instalacién o prestacion del servicio.

No obstante, lo anterior, el Ayuntamiento podra solicitar otra informacion adicional.
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4. Implantacién de medidas de mejora de las condiciones de habitabilidad de las personas
beneficiarias (Hasta 15 puntos)

Estas actuaciones se llevaran a cabo previa prescripcién de los Servicios Sociales Comunitarios, cuando
sea necesario atender a determinadas personas usuarias, que por circunstancias sociales urgentes o
sobrevenidas no dispongan de autonomia o de recursos suficientes, y presenten necesidades

relacionadas con los siguientes conceptos:

- Alojamiento alternativo.

- Acompafiamiento durante los periodos de hospitalizacidon de la persona usuaria, acompafiamiento

gue es distinto al previsto como obligatorio en el PPT.
- Limpiezas de choque.

- Desinfeccidn, desratizacidn y/o desinsectacion de las viviendas.
« No se realiza ninguna aportacion........ 0 puntos.
« Hasta 2.000,00 €/afio, IVA incluido.......5 puntos.
« Hasta 4.000,00 €/afio, IVA incluido.....10 puntos.

« Hasta 6.000,00 €/afio, IVA incluido.....15 puntos.
No se admiten opciones ni variantes distintas a las descritas.

Con el objetivo de optimizar la aplicacién de las medidas de mejora de las condiciones de habitabilidad
y asegurar una respuesta efectiva a las necesidades de los usuarios, se establece que el importe anual
comprometido por la empresa adjudicataria para estas actuaciones, que no haya sido utilizado en su
totalidad durante el afio contractual correspondiente, se acumulard en un fondo especifico. Este
fondo estara disponible para ser utilizado en los afios siguientes de vigencia del contrato, permitiendo
asi una mayor flexibilidad y capacidad de respuesta ante situaciones de necesidad urgente o de mayor
envergadura que puedan surgir. La empresa adjudicataria debera presentar al responsable del
contrato, con caracter anual, un informe detallado del uso de estos fondos y del saldo acumulado,

garantizando la transparencia y la correcta gestion de los mismos.

Solicitud y acreditacion de la mejora ofertada: La prescripcion, tramitacidn, autorizacién y ejecucion

de estas mejoras se realizard conforme a los protocolos técnicos del Ayuntamiento.

Las actuaciones podran realizarse en su caso a través de los recursos de la propia empresa o en su
defecto mediante la subcontrata de los servicios pertinentes. En el primer caso, la acreditacién se
realizard mediante la presentacidn del presupuesto inicial para su visto bueno y tras la realizacién de
los trabajos, la empresa entregara la correspondiente certificacién o documento justificativo donde

se hard constar el gasto detallado de la inversion (profesionales intervinientes, horas de trabajo
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realizadas, convenio sectorial de referencia aplicado, recursos materiales empleados y costes, entre
otros). En el caso de servicios subcontratados, la justificacion del gasto se realizara mediante la
presentacion de las facturas emitidas y presentadas al cobro por las empresas o profesionales

contratados.

En todos los casos, el gasto deberd contar con el V2B? previo del Ayuntamiento, velando el
responsable del contrato porque los precios correspondientes sean adecuados a los precios de
mercado. Los precios maximos seran los que se indican a continuacidn para toda la duracién del

contrato, no pudiendo en ningln caso superarse las citadas cantidades

ALOJAMIENTO ALTERNATIVO PRECIOS MAXIMOS IVA
INCLUIDO

Precio alojamiento en pensidn, hostal u hotel Max. 60€/dia

Plaza residencial para personas mayores 1.500 €/mes

ACOMPANAMIENTO EN PERIODOS DE HOSPITALIZACION

Horas diurnas 18 €/hora
Horas nocturnas 22 €/hora
Horas festivas 23 €/hora

LIMPIEZA DE CHOQUE Y DESRATIZACION

Personal de limpieza propio 25 €/hora

Personal subcontrata 30 €/hora

Contenedor: alquiler, recogida de basura y transporte a vertedero 500 €

Desplazamiento 0,26 €/km

Desinfeccidn, desratizacion y desinsectacion 240€/actuacién completa

con inclusién de los tres

conceptos.

5. Actuaciones de promocion, divulgacion y convivencia: maximo 5 puntos.

Consistirdn en el desarrollo de actividades dirigidas a las personas usuarias del SAD, unidades de
convivencia, cuidadores principales, redes de apoyo y/o sociales que favorezcan la convivencia, la
prevencion, la participacién y cooperacion social, la integracién social y la ocupacion del ocio y el
tiempo libre. Teniendo por objetivo el intercambio de informacién, la difusién y la promocién de
habitos saludables y/o el desarrollo de medidas preventivas frente a las situaciones de riesgo. En

concreto, dichas actividades engloban los siguientes conceptos:
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- Jornadas de Prevencién.
- Actividades para la integracion social y la ocupacion del tiempo libre.

- Documentos de difusidn del servicio:
a) Carteleria.

b) Calendarios.
Las actuaciones se desarrollaran a nivel local.

+ No se realiza ninguna aportacion........... 0 puntos.
« Hasta 1.500,00 €/afo, IVA incluido.......... 1punto.
« Hasta 3.000,00 €/afio, IVA incluido........ 2,5 puntos.
« Hasta 4.500,00 €/afio, IVA incluido......... 4,5 puntos.
« Hasta 6.000,00 €/afo, IVA incluido......... 5,0 puntos.

No se admiten opciones ni variantes distintas a las descritas.

En todos los casos, el gasto debera contar con el V2B2 previo del Ayuntamiento y los precios maximos,
IVA incluido, serdn los que se indican a continuacién para toda la duracién del contrato no pudiendo

en ningun caso superarse dichas cantidades:

- Por cada hora/sesién de jornada/s de Prevencion, dirigida a la formacién de cuidadores principales
(habilidades de mejora para el cuidado de la persona Dependiente y/o habilidades para el

autocuidado, mejorando la proteccion fisica y gestion emocional): 70€/h.

- Por cada actividad para la integracidn social y la ocupacion del tiempo libre dirigida a personas
usuarias a fin de favorecer la participacién en la vida comunitaria, eventos organizados que favorezcan

el contacto social del usuario: 70€/h.

- Documentos de difusion del Servicio como estrategias de conocimiento y sensibilizacién ciudadana:

a) Carteleria: presupuesto maximo 2€/cartel

b) Calendario anual: presupuesto maximo 1,50€ por unidad.

Solicitud y acreditacion de la mejora ofertada: La implementacién de los programas y actuaciones
dirigidos a las personas usuarias del SAD se aplicaran previa valoracion de los Servicios Sociales
Comunitarios, cuando la situacién de las personas usuarias, unidades de convivencia y/o grupos asi lo
requieran. Sus costes seran acordes a los precios de mercado y siempre deberan contar con la
conformidad previa del Ayuntamiento. En todos los casos, los precios maximos seran los indicados
mas arriba para toda la duracién del contrato, no pudiendo en ningln caso superarse las citadas
cantidades. La empresa justificard todas las inversiones mediante la presentacion de la/s
correspondiente/s factura/s, o de los documentos de pago pertinentes y los importes se detallaran

por unidad.
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6. Criterios sociales y de fomento de la integracidn social de colectivos desfavorecidos
(Hasta 20 puntos).

Se valorard con 20 puntos, el compromiso de que hasta el 50% de las nuevas contrataciones de
profesionales que resulten necesarios para la ejecucién del contrato, asi como en la cobertura de las
bajas, y en general de las sustituciones que se precisen, se realicen de personas pertenecientes a
diferentes colectivos con dificultades de insercidn en el mercado laboral, el resto de los porcentajes
ofrecidos por las empresas se les aplicard una regla de tres simple. En caso de no comprometer ninguin

porcentaje se obtendran 0 puntos en este apartado.

Las personas contratadas deberan cumplir los requisitos de titulacion y/o certificados exigidos en los
articulos 20 y 21 de la referida Orden de 27 de julio de 2023, y pertenecer a alguno de los siguientes

colectivos:

« Colectivo de personas con discapacidad fisica, psiquica, mental o sensorial con al menos un
33% de discapacidad reconocida por organismo competente (dicha discapacidad debe ser
compatible con el correcto desempefio de las funciones propias que constituyen el objeto del

presente contrato).
» Colectivo de personas ex tuteladas.
«  Mujeres victimas de violencia de género.
« Personas residentes en zonas desfavorecidas.
«  Personas perceptoras de la renta minima de insercidn social.
«  Otras personas en riesgo de exclusion.

« Personas desempleadas.

4.2.2. Criterios evaluables mediante juicio de valor:

1. PROYECTO TECNICO (0-25 puntos).

El proyecto desarrollard desde una perspectiva integral y coherente, todos los aspectos relacionados
con la organizacidn, la gestion de la calidad, la planificacidn, la ejecucién y la evaluacion del servicio.

Se valorara la claridad en la exposicién del proyecto.
a) Criterios generales, maximo 10 puntos.

Incluird la planificacion, organizacion y funcionamiento, detallando el marco tedrico y normativo, la
vinculacion afectiva o terapéutica, la poblacion a la que se dirige y el procedimiento de gestion para

el desarrollo de los proyectos de intervencion social con la participacidén de las personas usuarias en
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el mismo, que aseguren la permanencia en el servicio, asi como los aspectos innovadores para la

prestacion del servicio.
b) Metodologia de los recursos humanos, maximo 5 puntos.

Detallara la metodologia de trabajos, organizacién y funcionamiento del servicio, plantilla y marco de

relaciones laborales, que garantice la atencién personalizada, integral e interdisciplinar.

c) Coordinacién, maximo 2,5 puntos.

Describird la metodologia y propuesta de coordinacién con los Servicios Sociales Comunitarios y con

los servicios sociosanitarios, indicando contenidos, medios y herramientas de ejecucion.

d) Recursos técnicos y materiales, maximo 5 puntos. Se valorara la cantidad y calidad de los soportes
tecnoldgicos, prestaciones técnicas, vestuario, de comunicaciones, sede, etc.... de conformidad con el
PPT.

e) Evaluacidn de la prestacion del Servicio, maximo 2,5 puntos.

Detallara los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la intervencién: instrumentos,
protocolos, seguimientos y percepcion del servicio por las personas usuarias, tanto interna como

externa
2. FORMACION: hasta maximo de 5 puntos.

Se valorard que el Plan de Formacion desarrolle la formacion dirigida al equipo técnico basico
establecido en la clausula 8.J del PPT para la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes
necesarios para el desempefio de los puestos de trabajo. El plan de formacién debera cumplir con los
requisitos minimos establecidos en el apartado 8.J del pliego de prescripciones técnicas, valordndose

los siguientes aspectos:

- Formacion inicial y Formacidn continua.

- Adecuacion de los contenidos formativos a las necesidades de las personas usuarias del Servicio y

del personal de la empresa.
- Formacion especifica para la obtencién del Certificado de Profesionalidad.

- Metodologia planteada, en concreto:

Modalidad de aprendizaje y utilizacién de las nuevas tecnologias.
« N2 minimo de horas/afio.

« Cronograma de implantacion.

Extensién maxima del Proyecto Técnico y Formacién: No podra exceder 50 pdaginas en su conjunto,

en formato A4, con letra tipo Arial, cuerpo 11 interlineado sencillo. Ird paginado y contendra un indice
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(que no computa como numero total de paginas). El incumplimiento de estos requisitos supondra la

NO valoracién de ambos criterios de adjudicacién (proyecto técnico y formacion).

La Mesa de contratacion solicitara informe técnico para la valoracién de la documentacion técnica
incluida en el sobre "B"; la valoracidon de estos aspectos técnicos se realizara en funcién de sus
caracteristicas y comparativamente con el resto de las ofertas, teniendo en cuenta su mayor
adecuacién y perfeccionamiento para la ejecucidn del contrato; en todo caso, se tendran en cuenta
positivamente las actuaciones que incrementen los minimos exigidos en el pliego de condiciones

técnicas, debiéndose justificar y argumentar dicha valoracion.

4.3. Variantes o mejoras

No se admitiran variantes ni otras mejoras distintas a las establecidas en el presente pliego como

criterios de adjudicacion.

4.4. Ofertas anormalmente bajas

El caracter desproporcionado o anormal de las ofertas econdmicas podra apreciarse, por referencia al
conjunto de ofertas validas que se hayan presentado, de acuerdo con los parametros objetivos que se
establecen en el articulo 149.4 LCSP y en el articulo 85 RGLCAP.

Para valorar la presuncion de anormalidad, la mesa de contratacién concedera a los licitadores
afectados un plazo de cinco dias habiles para que puedan presentar una justificacion adecuada de las

circunstancias que les permiten ejecutar dicha oferta en esas condiciones.

Estardn incursas en presuncién de anormalidad las ofertas en las que se de alguna de las siguientes

circunstancias:

- Con un solo licitador: Cuando la oferta obtenga por los criterios evaluables de forma automatica una

puntuacion superior a 55 puntos.

- Con dos licitadores: Cuando obtengan por los criterios evaluables de forma automdtica una

puntuacion superior al 20% respecto a la otra oferta.

- Con tres o mas licitadores: Cuando obtengan por los criterios evaluables de forma automatica una

puntuacion superior al 10% respecto a la media aritmética de todas las ofertas presentadas.

Requerido el licitador incurso en temeridad vy justificada su oferta anormalmente baja se emitira
informe por el técnico competente que sera remitido a la Mesa de Contratacién para su valoracion

con anterioridad a la propuesta de adjudicacion.
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4.5 Resolucion en caso de empate

En caso de producirse empate entre dos o mas ofertas el mismo se resolverd, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 147 LCSP, mediante la aplicaciéon de los siguientes criterios, referidos al

momento de finalizar el plazo de presentacidon de ofertas, a favor de:

1. Las proposiciones presentadas por aquellas empresas que, al vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas, tengan en su plantilla un porcentaje de trabajadores con
discapacidad superior al que les imponga la normativa. Acreditado este punto el empate se
resolvera a favor de la empresa que acredite un porcentaje de trabajadores con discapacidad

superior.

2. En caso mantenerse el empate con el criterio anterior, se resolvera a favor de la empresa
que en el momento de finalizar el plazo de presentacién de ofertas acredite menor

porcentaje de contratos temporales en la plantilla.

3. Si aun asi continuara el empate, éste se resolvera por sorteo.

4.7. Apertura de proposiciones y propuesta de adjudicacion

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones y constituida la mesa de contratacion, se

procederd a la apertura de los archivos electrénicos.

La apertura de los archivos se hard por el orden que proceda de conformidad con lo establecido en el
articulo 145 de la LCSP, en funcidn del método aplicable para valorar y los criterios de adjudicacién

establecidos en los presentes pliegos.

Tras la apertura de los archivos «A» y la Mesa calificara la documentacion administrativa contenida
en los mismos. Si fuera necesario, se concedera un plazo no superior a tres dias naturales para que el

licitador corrija los defectos u omisiones subsanables observados en la documentacion presentada.

Posteriormente, la Mesa procederd a la apertura y examen de los archivos «C», que contienen los

criterios cuya ponderacion dependen de un juicio de valor.

Tras la lectura de dichas proposiciones, la Mesa podra solicitar cuantos informes técnicos considere
precisos, para la valoracion de las mismas con arreglo a los criterios y a las ponderaciones establecidas

en este Pliego.

Reunida de nuevo la Mesa de Contratacién, se dara a conocer la ponderacion asignada a los criterios

dependientes de un juicio de valor. A continuacion se procedera a la apertura de los archivos «B».

A la vista de la valoracién de los criterios cuya ponderacion depende de un juicio de valor («C») y de
los criterios cuya ponderacion es automdtica («B»), la Mesa de Contratacién propondrd al

adjudicatario del contrato.



Su5ngbWjypFJgRt32xIFIw:

Documento firmado electrénicamente segin Ley 6/2020 en AYUNTAMIENTO DE SERON (P0408300B) verificable en: https://ov.dipalme.org/csv?id

MANUEL MARTINEZ DOMENE (Firma) actuando como ALCALDE PRESIDENTE en fecha 09/04/2025 - 14:53:00

4.8. Documentacion administrativa

El érgano de contratacidn requerira al licitador que haya presentado la mejor oferta para que, dentro
del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, presente la documentacion justificativa del cumplimiento de los requisitos previos a
que hace referencia el articulo 140.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, asi como de disponer
efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del

contrato conforme al articulo 76.2, y de haber constituido la garantia definitiva que sea procedente.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto
base de licitacidn, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra

la garantia provisional, si se hubiera constituido.

En el supuesto senalado en el parrafo anterior, se procedera a recabar la misma documentacién al

licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

4.9. Adjudicacion del contrato

Recibida la documentacion solicitada, el 6rgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro

de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacién.

En ningln caso podra declararse desierta una licitacién cuando exija alguna oferta o proposicién que

sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

La adjudicacidon deberd ser motivada se notificard a los candidatos o licitadores, debiendo ser

publicada en el perfil de contratante en el plazo de 15 dias.

El plazo maximo para efectuar la adjudicacidn sera de dos meses a contar desde el primer acto de

apertura de las proposiciones.

4.10 Garantias

4.10.1. Garantia provisional
No se prevé.

4.10.2. Garantia definitiva

El licitador que hubiera presentado la mejor oferta deberd acreditar la constitucién de la garantia de

un 5% del presupuesto base de licitacién (IVA excluido).
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Las Sociedades Cooperativas Andaluzas, solo tendran que aportar el veinticinco por ciento de las
garantias que hubieren de constituir, conforme al articulo 116.6 de la Ley 14/2011, de 23 de diciembre

de Sociedades Cooperativas Andaluzas.

La garantia podrd constituirse en metdlico, mediante aval, en valores publicos o en valores privados,
por contrato de seguro de caucion. Los avales y los certificados de seguro de caucién deberan estar
autorizados por los apoderados de la entidad avalista o aseguradora con poder suficiente para
obligarla, poderes que deben ser bastanteados por la Secretaria del Ayuntamiento de Serdn o la

Abogacia del Estado.

4.10.3. Garantia complementaria

No se contempla.

4.10.4. Devolucion y cancelacion

Aprobada la liquidacion del contrato y transcurrido el plazo de garantia, si no resultaren

responsabilidades se devolvera la garantia constituida o se cancelard el aval o seguro de caucion.

El acuerdo de devolucion debera adoptarse y notificarse al contratista en el plazo de dos meses desde

la finalizacion del plazo de garantia.

La garantia no serd devuelta o cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de
garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato, o hasta que se declare la resolucion de este sin

responsabilidad del contratista.

4.10.5. Reposicidn y reajuste

El adjudicatario del contrato procederad al reajuste de las garantias en los supuestos establecidos en el
articulo 109 LCSP, en el plazo de 15 dias habiles siguientes a la notificacién del acuerdo adoptado por

el drgano de contratacidn que motive el reajuste.

4.10.6. Responsabilidades y ejecucion de las garantias

Las garantias estaran afectas a las responsabilidades y los supuestos de incautacion establecidos en el

articulo 110 LCSP durante el plazo de garantia.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos de los trabajos
efectuados, el érgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacion de los

mismos.

Concluido el plazo de garantia sin que la administracion haya formalizado alguno de los reparos,

denunciado o comunicado la prestacion defectuosa del servicio, el contratista quedara exento de
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responsabilidad por razén de la prestacion efectuada y la entidad debera adoptar acuerdo de

devolucidn en el plazo de dos meses.

Transcurrido dicho plazo, la administracion abonarad al contratista la cantidad adeudada incrementada
en el interés legal del dinero correspondiente al periodo transcurrido desde el vencimiento del citado
plazo hasta la fecha de la devolucion de la garantia, si ésta no se hubiese hecho efectiva por causa

imputable a la administracion.

La ejecucion de las garantias se realizara de acuerdo con el procedimiento establecido en los articulos
191 LCSP y 97 y/o 109 RGLCAP.

4.10.7. Plazo de garantia

Dadas las caracteristicas del Servicio de Ayuda a Domicilio, que son de mera actividad, y al ser de
prestacion inmediata, no estdn sujetas a plazo de garantia alguno, sin perjuicio de la responsabilidad

del contratista por cualquier eventual incumplimiento.

4.11. Renuncia o desistimiento

El 6rgano de contratacidon podra renunciar a la celebracion del contrato o el desistimiento del
procedimiento, antes de la formalizacion, conforme al articulo 152 LCSP. En estos casos se
compensara a los candidatos aptos para participar en la licitacion o licitadores por los gastos en que

hubiesen incurrido.

5. Formalizacion del contrato
5.1.Plazo para la formalizacién

Al tratarse de un contrato susceptible a recurso especial en materia de contratacion la formalizacién
del contrato no podrd efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la
notificacién de la adjudicacién a los licitadores y candidatos sin que se hubiera interpuesto recurso
que lleve aparejada la suspension de la formalizacién del contrato o, en su caso, desde que el érgano

competente para la resolucién del recurso hubiera levantado la suspension.

5.2. Formalizacion

El contrato se formalizard por medios electrénicos en documento administrativo que se ajuste con
exactitud a las condiciones de la licitaciéon constituyendo dicho documento titulo suficiente para

acceder a cualquier registro publico.

Simultaneamente con la firma electrdnica del contrato, debera ser firmado electrénicamente por la
persona adjudicataria el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el Pliego de Prescripciones

Técnicas Particulares y demas documentos integrantes del contrato.
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La persona contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su
cargo los correspondientes gastos. En ningun caso se podran incluir en el documento en que se

formalice el contrato cldusulas que impliquen alteracion de los términos de la adjudicacion.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo
indicado, se le exigira el importe del 3% del presupuesto base de licitacion, excluido el Impuesto sobre
el Valor Afiadido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra b) del apartado 2 del
articulo 71 de la LCSP.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado
clasificadas las ofertas, previa presentacién de la documentacién establecida en el articulo 150.2 de
la LCSP.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion.

5.3. Publicacion

La formalizacion del contrato, junto con el correspondiente documento del contrato, se publicara en
el perfil de contratante del érgano de contratacidn en un plazo no superior a quince dias, tras el

perfeccionamiento del contrato.

El anuncio de formalizaciéon deberd publicarse, ademas, previamente, en el DOUE. El érgano de
contratacién enviarad el anuncio de formalizacion al DOUE a mds tardar 10 dias después de la

formalizacion del contrato.

6. Ejecucion del contrato
6.1. Condiciones especiales de ejecucion

Se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucidon del contrato, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 202 de la LCSP:

1- Plan para la inclusién de personas en situacidn en riesgo de exclusion social o riesgo de padecerla.
El contratista debera contar con un plan que facilite la insercidn sociolaboral de mujeres victimas de
violencia de género y/o de personas en situacion de riesgo de exclusion social, para la ejecucion de
este contrato. Deberd acreditar esta condicidén especial de ejecucidn mediante la presentacion de
dicho plan de forma telematica a través de la oficina virtual en un plazo maximo de 15 dias naturales
a contar desde la formalizacién del contrato. El incumplimiento de esta obligacién dara lugar a la
imposicion de una penalidad correspondiente al 2% sobre el gasto maximo del lote/s de que se trate
(IVA excluido).
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2.-El adjudicatario se sometera a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion
de datos, de conformidad con lo establecido en la clausula 132 del presente pliego. Esta condicién
especial de ejecucién tiene el cardcter de obligacidn esencial, a los efectos de la posible resoluciéon del

contrato conforme a lo previsto en el art. 211 de la LCSP, en caso de incumplimiento.

Todas las condiciones especiales de ejecucidon forman parte del contrato y seran exigidas igualmente

a todos los subcontratistas que participen de la ejecucion del mismo.

6.2. Obligaciones del contratista
6.2.1. Abonos a cuenta

El pago de los servicios de ayuda a domicilio se efectuara mensualmente, a mes vencido, previa

prestacion del servicio, diferenciando el SAD de Dependencia del SAD No Vinculado.

Las facturas deberdn ser presentadas en el plazo de treinta dias desde la fecha efectiva de la ejecucion
de la prestacidon del servicio a través del Punto General de Entrada de Facturas Electrdnicas (FACe),
deberan ser posteriormente diligenciadas por el Responsable del contrato y visada por el/la Concejal/a

Delegado/a del Area de Bienestar Social.

La empresa adjudicataria presentara facturas mensuales separadas, del servicio de ayuda a domicilio
de la Ley de Dependencia y del servicio del Plan Concertado, que se corresponderan con las horas de
atenciéon realmente prestadas en cada mensualidad, desglosando las horas de atencién personal y

doméstica en los casos en que proceda.

En las facturas que presenten deberd ir reflejado el nUmero de horas trabajadas, identificacion de los
usuarios, asi como las incidencias durante el periodo (suspensiones, reinicios y extinciones). Sélo se
abonardn a la empresa adjudicataria los trabajos efectivamente realizados, estando subordinados los
mismos a las necesidades de este Ayuntamiento durante el periodo de duracién del contrato, por el

precio/hora establecida, hasta el gasto maximo autorizado.

Junto con las facturas mensuales y como requisito previo a su conforme, la empresa adjudicataria
debera aportar, los TC1 y TC2 correspondiente a la mensualidad indicada, asi como las ultimas
nominas firmadas por los trabajadores y el certificado de que la empresa esta al corriente con las

obligaciones de la Seguridad Social.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 44 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, el contratista
respondera de los salarios impagados a los trabajadores afectados por subrogacion, asi como de las
cotizaciones a la Seguridad social devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y
aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en ninglin caso dicha obligacién

corresponda a este ultimo. En este caso, la Administracidn, una vez acreditada la falta de pago de los
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citados salarios, procedera a la retencién de las cantidades debidas al contratista para garantizar el
pago de los citados salarios, y a la no devolucién de la garantia definitiva en tanto no se acredite el

abono de éstos.

En la factura se incluiran, ademas de los datos y requisitos establecidos en el Real Decreto 1619/2012,
de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacidn, los siguientes extremos previstos en el apartado segundo de la Disposicién adicional
trigésimo segunda de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, asi como en

la normativa sobre facturacion electrdnica:

1. Que el 6rgano de contratacién es AYUNTAMIENTO DE SERON

. Que el d6rgano administrativo con competencias en materia de contabilidad publica es
AYUNTAMIENTO DE SERON

. Que el destinatario es AYUNTAMIENTO DE SERON

. Que el cddigo DIR3 es L01040834

. Que la oficina contable es AYUNTAMIENTO DE SERON

. Que el 6rgano gestor es AYUNTAMIENTO DE SERON

. Que la unidad tramitadora es AYUNTAMIENTO DE SERON

N

N O o AW

6.2.2. Obligaciones laborales, sociales y de transparencia

El contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral y de seguridad
social. Asimismo, estd obligado al cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusidn social, de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencién de Riesgos
Laborales, y del Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de

17 de enero, asi como de las normas que se promulguen durante la ejecucion del contrato.

La empresa contratista estd obligada a cumplir durante todo el periodo de ejecucién del contrato las
normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacién, si bien en todo caso, el
adjudicatario estard obligado a cumplir las condiciones salariales de los trabajadores conforme al

Convenio Colectivo sectorial de aplicacién.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informaciéon y buen gobierno, el adjudicatario del contrato esta obligado a
suministrar a la Administracidon, previo requerimiento, toda la informacidon necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones previstas en la citada norma, asi como en aquellas normas que se
dicten en el ambito municipal.

El contratista debera respetar la normativa vigente en materia de proteccién de datos.
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6.2.3 Obligaciones que pueden dar lugar a la resolucion del contrato. Condiciones
esenciales.

Tiene el cardcter de obligacién esencial, sin perjuicio de lo dispuesto en el apdo. de “condiciones
especiales de ejecucion” y de “causas especificas de resolucidn”, a los efectos de la posible resolucién

del contrato conforme a lo previsto en el articulo 211 de la LCSP, las siguientes:

- El cumplimiento de la propuesta del adjudicatario en todo aquello que haya sido objeto de valoracién

de acuerdo con los criterios de adjudicacién establecidos para el contrato.

- Dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales y materiales contemplados en

el pliego de prescripciones técnicas.

- El contratista queda obligado a realizar el tratamiento de los datos personales que le cede el

Ayuntamiento solo y exclusivamente para la finalidad que se especifica en este Pliego.

-El adjudicatario y todo su personal, deberdn respetar y someterse a la normativa nacional y de la
Unién Europea vigente en materia de protecciéon de datos, siendo esto una condicién especial de

ejecucion, que tiene el caracter de obligacion esencial.

- Eladjudicatario debera presentar, antes de la formalizacién del contrato, declaracién en la que ponga
de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar los servicios
o asociados a los mismos; y debe cumplir con la obligacién de comunicar cualquier cambio que se
produzca, a lo largo de la vida del contrato, respecto a la informacion facilitada en la declaracion

mencionada.

- El cumplimiento de la obligacion de la subcontratacién de los servidores o servicios asociados a los

mismos, en los términos a los que se ha comprometido en su oferta.

- El adjudicatario se compromete a no dar lugar a mds de tres incumplimientos graves, o un

incumplimiento muy grave.

- Salvo causa justificada, en ninglin caso podran retrasarse los plazos establecidos para los inicios de

los servicios, ni podran quedar descubiertos cuando haya que sustituir a la auxiliar titular.

- El pago de los salarios a los trabajadores y su retencidon de IRPF, asi como el abono puntual de las

cuotas correspondientes a la Seguridad Social.

- El cumplimiento estricto de las medidas de seguridad y salud previstas en la normativa vigente y en

el plan de seguridad y salud.

Para controlar el cumplimiento de estas obligaciones contractuales esenciales, el adjudicatario debe
presentar trimestralmente ante la unidad administrativa que ha tramitado el contrato, la siguiente

informacion:
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e Los documentos justificativos de los pagos salariales y a la Seguridad Social, asi como de los

realizados a los subcontratistas.

e Informe especificativo de las actuaciones que realiza para el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de seguridad y salud laboral, indicando las incidencias que se hayan producido al

respecto en cada trimestre.

El responsable del contrato elaborard un informe sobre el cumplimiento de dicha justificacién. En ese
informe se hard también expresa referencia al cumplimiento de las obligaciones indicadas en esta

cldusula en relacidn con el personal que gestiona el contrato.

Sin dicho informe favorable no se dard curso al pago de la factura correspondiente y se iniciara de

inmediato un expediente de penalizacion o de resolucién del contrato, segln proceda.

6.2.3. Gastos exigibles

Correran a cargo del contratista los gastos referentes al anuncio a anuncios de licitacién vy
adjudicacion, en su caso, de la formalizacién del contrato, asi como cualesquiera otros que resulten

de aplicacidn, segun las disposiciones vigentes en la forma y cuantia que éstas sefalen.

6.3. Prerrogativas, facultades y obligaciones de la administracion

Dentro de los limites y con sujecidn a los requisitos y efectos sefialados en la LCSP, el 6rgano de
contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos, resolver las dudas
que ofrezca su cumplimiento solicitando la documentaciéon e informacién necesaria para ello,
modificarlos por razones de interés publico, declarar la responsabilidad imputable al contratista a raiz
de la ejecucidn del contrato, suspender la ejecucidon del mismo, acordar su resolucién y determinar

los efectos de ésta.

El érgano de contratacidon designara un responsable del contrato, al que correspondera supervisar su
ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la

correcta realizacién de la prestacidn pactada..

En ningln caso dichas facultades de inspeccion podran implicar un derecho general del érgano de
contratacién a inspeccionar las instalaciones, oficinas y demas emplazamientos en los que el
contratista desarrolle sus actividades, salvo que tales emplazamientos y sus condiciones técnicas sean
determinantes para el desarrollo de las prestaciones objeto del contrato, extremos que deberan

quedar justificados de forma expresa y detallada en el expediente administrativo.

La administracidon determinara si la prestacién realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecuciéon y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacion de las

prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados.
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La Administracion podra acordar, una vez perfeccionado el contrato y por razones de interés publico,

modificaciones en el mismo en los casos y en la forma previstos en la LCSP.

Los procedimientos para la adopcién de acuerdos relativos a las prerrogativas establecidas

anteriormente se instruirdn de conformidad con lo dispuesto en el articulo 191 LCSP.

La administracidon asumira las obligaciones legalmente establecidas respecto al abono del precio y

asumira las consecuencias en caso de demora en el pago.

6.4. Responsable del contrato

El responsable del contrato encargado de supervisar y velar por la correcta ejecucién del contrato
objeto del presente pliego sera designado por el drgano de contratacidn previamente al inicio de la

prestacion del servicio.
Las funciones que desempeiiard seran las siguientes:

e Realizar el seguimiento material de la ejecucion del contrato, para constatar que el contratista

cumple sus obligaciones de ejecucidon en los términos acordados en el contrato.

e Verificar el efectivo cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario en materia social, fiscal
y medioambiental, y en relacion con los subcontratistas si los hubiera, asi como el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato supongan la aportacién de

documentacion o la realizacion de tramites de tipo administrativo.

e Promover cuantas reuniones resulten necesarias al objeto de solucionar cualquier incidente
que surja en la ejecucion del objeto del contrato, sin perjuicio de su resolucién por el érgano
de contratacion por el procedimiento contradictorio que establece el articulo 97 del

Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

e Dar al contratista las instrucciones oportunas para asegurar el efectivo cumplimiento del
contrato en los términos pactados, que serdn inmediatamente ejecutivas en cuanto puedan
afectar a la seguridad de las personas o cuando la demora en su aplicacién pueda implicar que
devengan inutiles posteriormente en funcidn del desarrollo de la ejecucién del contrato; en
los demas casos, y en caso de mostrar su disconformidad el adjudicatario, resolvera sobre la
medida a adoptar el drgano de contratacidn, sin perjuicio de las posibles indemnizaciones que

puedan proceder.

e Ser informado del estado del fondo o “bote” de las ayudas instrumentales ofertadas por el
adjudicatario asi como del fondo de las medidas de mejora de las condiciones de habitabilidad

de las personas beneficiarias.
e Proponer la imposiciéon de penalidades por incumplimientos contractuales.

e Informar en los expedientes de reclamacidon de dafios y perjuicios que haya suscitado la

ejecucién del contrato.
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El responsable del contrato esta legitimado para emitir cuantos informes considere necesarios para
velar por la adecuada ejecucién del contrato y el correcto cumplimiento de las prestaciones. El
responsable del contrato comunicara al érgano de contratacion cualquier incidencia que observara en

la ejecucidn del contrato para que el mismo, en su caso, acuerde las medidas necesarias.

6.5. Unidad encargada del seguimiento y la ejecucion

La unidad encargada del seguimiento y ejecucidn ordinaria del contrato serd la persona titular de la
Alcadia.

6.6. Subcontratacion

6.6.1. Condiciones de subcontratacion

El contratista deberd comunicar previamente y por escrito al érgano de contratacién, tras la
adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucidn de este, la intencion de celebrar

los subcontratos, sefalando:
e La parte de la prestacion que se pretende subcontratar.

e La identidad, datos de contacto y representante legal del subcontratista.

e Justificacion de la aptitud del subcontratista para ejecutar la parte correspondiente.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal, que asumird la total
responsabilidad de la ejecucidn del contrato frente a la Administracion y sera a quien le corresponda
la comprobacién con caracter previo al inicio de los trabajos del cumplimiento de la normativa laboral,

fiscal, social y cualquier otra que resulte de aplicacion.

En ningln caso podrd concertarse por el contratista la ejecucion parcial del contrato con personas

inhabilitadas para contratar.

El contratista deberd informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacion, de

acuerdo con la legislacion laboral.

Los subcontratos y los pagos a subcontratistas y proveedores deberdn ajustarse a lo dispuesto en los
articulos 216 y 217 de la LCSP.

6.6.2. Limitaciones a la subcontratacion

Debido a que las prestaciones que constituyen el objeto de la presente contratacién estd constituido
por servicios que afectan a la salud fisica, psiquica y social de las personas usuarias del Servicio de
Ayuda a Domicilio, pertenecientes a un sector de la poblacién especialmente vulnerable, solo podrdn

ser subcontratados los siguientes servicios:
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- Los servicios relacionados con los servidores asociados a los servidores donde se alojaran los

datos personales.
- El suministro, instalacion y mantenimiento de las ayudas instrumentales existentes.

- Servicios relacionados con las ayudas técnicas, tales como peluqueria, podologia...

6.6.3. Penalidades

El incumplimiento de las condiciones de subcontratacion podrd dar lugar a la imposicién al contratista

de una penalidad de hasta el 50% del precio de la prestacién del subcontrato.

Ademas, procedera la imposicidon de una penalidad de hasta el 5% del precio del contrato cuando,
mediante resolucidn judicial o arbitral firme aportada por el subcontratista o por el suministrador al
drgano de contratacién quedara acreditado el impago por el contratista a un subcontratista o
suministrador vinculado a la ejecucidn del contrato en los plazos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, y que dicha demora en el pago no viene motivada por el incumplimiento de alguna de las
obligaciones contractuales asumidas por el subcontratista o por el suministrador en la ejecucién de la

prestacion.

Esta penalidad podra reiterarse cada mes mientras persista el impago hasta alcanzar el limite conjunto
del 50% del precio del contrato. La garantia definitiva respondera de las penalidades que se impongan

por este motivo.

6.6.4. Pagos a subcontratistas

La Administracion podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que el contratista ha de
hacer a los subcontratistas. El contratista remitird al drgano de contratacion, cuando este lo solicite,

relacién detallada de aquellos subcontratistas que participan en el contrato.

6.7. Modificaciones contractuales

Podra modificarse el contrato, en los siguientes supuestos, siendo obligatoria estas modificaciones

para el contratista:

La cobertura a través de este contrato de nuevas altas en el servicio de ayuda a domicilio como
consecuencia de que se produzca una ampliacion del servicio o de alguin programa especifico que
implanten los érganos de gobierno o legislativos competentes y sea asumido o encomendado a este

Ayuntamiento.

Se incluyen en este apartado posibles resoluciones de la Junta de Andalucia reconociendo el derecho
a la prestacion de ayuda a domicilio y la intensidad correspondiente, asi como a las resoluciones
municipales de aprobacion del servicio de ayuda a domicilio como prestacién bdsica del Plan

Concertado de los Servicios Sociales Comunitarios.
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Las circunstancias previstas en los apartados anteriores, solo tendran la consideracion de meras

incidencias en el contrato, si no implicaran un incremento del gasto maximo autorizado.

Las modificaciones del contrato, durante su vigencia, no podran superar, al alza, el 20% del gasto

maximo inicial del contrato, IVA excluido.

6.8. Revision de precios

Se excluye la posibilidad de revision del precio de este contrato. Las empresas licitadoras habran de
prever esta circunstancia en el momento de realizar su oferta, teniendo en cuenta que serdn a cuenta
y riesgo de las mismas las posibles variaciones que se den en los costes que haya asumido el contratista
para este contrato, incluidos los costes de los convenios colectivos del personal que presta los

servicios.

No obstante, y sin considerarse revisiéon de precios ni modificacidn del contrato, habra de tenerse en
cuenta lo dispuesto por la Disposicién Adicional Segunda de la Orden de 27 de julio de 2023, de la
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, por la que se regula el Servicio de Ayuda
a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia: “El coste/hora establecido podrd ser objeto de
revision mediante resolucion de la persona titular de la Direccion-Gerencia de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia, que deberd ser publicada en el Boletin Oficial de la Junta de

Andalucia”.

Por lo tanto, en el caso de que la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia fijara con
posterioridad a la entrada en vigor del contrato un precio/hora inferior o mayor al precio/hora vigente
desde el dia 1 de mayo de 2024 (16,15€), el precio/hora del contrato se modificara/actualizara de

conformidad y en proporcidn al importe fijado por dicha Agencia.

6.9. Cesion del contrato

Al margen de los supuestos de sucesion del contratista del articulo 98 de la LCSP no se permitira la
cesion contractual ya que las cualidades técnicas del contratista resultan especialmente relevantes en

la adjudicacién del presente contrato.

6.10. Sucesion

En los casos de fusidn, escisidn, aportacidon o transmision de empresas o ramas de actividad de las
mismas continuara el contrato vigente con la entidad resultante, que quedara subrogada en los
derechos y obligaciones dimanantes del mismo, si se producen las condiciones exigidas en el articulo
98 de la LCSP.

Es obligacion del contratista comunicar fehacientemente a la Administracion cualquier cambio que
afecte a su personalidad juridica, suspendiéndose el cbmputo de los plazos legalmente previsto para
el abono de las facturas correspondientes hasta que se verifique el cumplimiento de las condiciones

de la subrogacion.
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Si no pudiese producirse la subrogacién por no reunir la entidad a la que se atribuya el contrato las
condiciones de solvencia necesarias, se resolvera el mismo, considerandose a todos los efectos como

un supuesto de resolucién por culpa del contratista.

7.Penalidades
7.1. Penalidades por incumplimiento

Ademas de aquellas que hayan sido indicadas en la clausula correspondiente del presente pliego, se
impondran penalidades al contratista que incurra en alguna de las causas que se enumeran a

continuacion:

Ademas de las penalidades legalmente previstas y de las establecidas en este pliego, en particular, se
considerard cumplimiento defectuoso del contrato con la posible imposicion de las siguientes

penalidades:
Se establece la siguiente tipificacion:

Incumplimientos leves.

Son incumplimientos leves de la empresa en el desarrollo de los servicios:

e La mera imperfeccion no reiterada en la prestaciéon de los servicios, incluidos la falta de

equipamiento adecuado del personal.
e La ligera incorreccion con los usuarios.

e Lasirregularidades que afectando levemente de manera desfavorable a la prestacion del servicio no

sean debidas a una actuacion maliciosa, ni lleven peligro para personas, bienes, etc.
¢ En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por descuido inexcusable.
e Obstaculizar, impedir o no asistir a reuniones de coordinacion.

e Los cumplimientos defectuosos de cualquiera de las obligaciones contractuales que no sean
tipificados como graves o muy graves en los apartados siguientes, siempre que no sean reiterados y

se subsanen a primer requerimiento del responsable del servicio.

¢ La no entrega del recibo del seguro de responsabilidad civil o de los certificados de estar al corriente,

cada vez que cese la vigencia de los que obren en poder del Ayuntamiento.

e Los demds no previstos expresamente como graves o muy graves y vulneren las obligaciones
previstas en el pliego, en el contrato o inherentes a la naturaleza y régimen juridico del servicio, en

perjuicio leve del servicio.

Incumplimientos graves:
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Son infracciones graves las que, implicando un incumplimiento o defectuoso cumplimiento de las
condiciones establecidas en el pliego de prescripciones técnicas y no tengan la consideracion de muy

graves, entre ellas, las siguientes:
e Retraso en el inicio del servicio o incumplimiento del horario cuando fuese por dos o mas veces

e Retraso en los plazos establecidos para la instalacion de las ayudas instrumentales, la prestaciéon de
las ayudas técnicas y en ejecucién de las mejoras del contrato, especialmente las dirigidas a las

personas usuarias y su entorno familiar.
e La interrupcidon o suspension no autorizada de la ejecucion de las prestaciones.

e Introduccién de cambios y/o modificaciones en la prestacion del servicio no autorizadas por el

Ayuntamiento.

¢ El abandono del servicio, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o descuido reiterado por

dos o mas veces.

e Las ofensas verbales o fisicas o el trato negativo grave al usuario salvo que revistiese caracteristicas

tales que le califiquen de muy grave.

e Aceptar cualquier tipo de presentes, regalos, dadivas, en metalico o en especie del usuario que

atiende.
e Solicitar cualquier tipo de cantidad, en concepto de préstamo a los usuarios.

e Cometer falsedad en los documentos del SAD, simulando firma, rubrica o cualquier actuacion que

induzca a error.
¢ No poner en conocimiento de la Administracién las incidencias que se prescriban en el Pliego.

e En general el incumplimiento grave de deberes y obligaciones con el usuario, y la comision de tres

faltas leves en el transcurso de seis meses.
e La obstruccién de las labores de control e inspeccién del servicio que corresponden al Ayuntamiento.

e El no guardar el debido sigilo respecto de los asuntos que se conocieren en razon del servicio

prestado y que perjudique al usuario o se utilice en provecho propio.
e El incumplimiento de cualquier mejora o prestacidon a que se haya comprometido en su oferta.

¢ El incumplimiento de las obligaciones derivadas Pliego de Prescripciones Técnicas, del contrato, de
la naturaleza y régimen juridico del servicio, que no sean susceptibles de ser calificadas como

infracciones muy graves.



Su5ngbWjypFJgRt32xIFIw:

Documento firmado electrénicamente segin Ley 6/2020 en AYUNTAMIENTO DE SERON (P0408300B) verificable en: https://ov.dipalme.org/csv?id

MANUEL MARTINEZ DOMENE (Firma) actuando como ALCALDE PRESIDENTE en fecha 09/04/2025 - 14:53:00

Incumplimientos muy graves:

Son faltas muy graves de la empresa en el desarrollo del servicio las siguientes:
e La acumulacidn o reiteracion de tres faltas graves en el transcurso de 6 meses

e La notoria falta de rendimiento, la prestacién incorrecta y defectuosa del servicio, tanto en su calidad

como en la cantidad

e La prestacion defectuosa o irregular de los servicios, que tengan un perjuicio para las personas
destinatarias del Servicio o para el Ayuntamiento, que supongan un incumplimiento de las condiciones
establecidas sin causa justificada. Queda incluida dentro de este apartado la no utilizacién de los
equipos de proteccién (EPI), de los medios adecuados o elementos exigidos, asi como los fraudes en

la forma de utilizacién de los medios exigidos o que los mismos presenten mal estado de conservacion.

e La falta de prestacion de algunos de los trabajos o prestaciones de relevancia para la ejecucion del

contrato.

¢ La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenadas por el Ayuntamiento de Serdn,
siempre que esta sea una actitud directamente imputable a la empresa o a sus directivos

responsables.

¢ El incumplimiento de los deberes del contratista establecidos en el presente Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares, cuando hayan sido previamente exigidos por la Administracion.

¢ La no intervencién inmediata después de una denuncia o conocimiento de situacidon que comporte

repercusion grave para el servicio o de peligro grave para usuarios.
e No iniciar la prestacion del servicio en el plazo estipulado, salvo causa justificada.

¢ La desobediencia reiterada por dos o mas veces respecto a la misma cuestién de las érdenes del

Ayuntamiento, relativas al orden, forma, régimen de los servicios o reposicion de material inservible.
e Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente coacciones, hurto y robo a los usuarios.

¢ No respetar la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales asi como de otra

legislacién aplicable.
e Falsear o no aportar la informacidn solicitada por la persona responsable del contrato.

e Incumplimiento de la obligacién establecida en el art. 130 de la Ley de Contratos de facilitar a
requerimiento de este Ayuntamiento la informacion sobre las condiciones de los contratos de los

trabajadores a los que les afecte la subrogacion.
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¢ La no subrogacién de algin/os de los/as trabajador/es en las condiciones fijadas en la normativa

laboral.

¢ No entregar el Plan de gestion de Calidad en un plazo maximo de 15 dias naturales, a contar desde

la firma del contrato.
e No entregar el Plan de Igualdad en el plazo mdximo de 15 dias naturales desde el inicio del contrato.

e En general, las acciones u omisiones que supongan infracciéon o incumplimiento del servicio objeto

del contrato y las caracteristicas del mismo que se oponga manifiesta y notoriamente a este pliego.
PENALIDADES
e La comisién de un incumplimiento leve podra conllevar una penalizacién de 600 euros.

e La comisidn de un incumplimiento grave podra dar lugar a una penalizacién de 3.000 euros, excepto

III

para el caso del “incumplimiento de cualquier mejora o prestacién a que se haya comprometido en
su oferta” que podra dar lugar a una penalidad equivalente al valor del incumplimiento de los importes

no gastados/invertidos.

e La comisién de un incumplimiento muy grave podra dar lugar a una penalizacion de 6.000 euros.

7.1.2. Procedimiento para la imposicidon de penalidades

Para la imposicion de estas penalidades e indemnizaciones por incumplimientos contractuales se
seguird un expediente contradictorio sumario, en el que se concedera al contratista un plazo de
alegaciones de 5 dias naturales tras formularse la denuncia. Dichas alegaciones y el expediente de
penalizacion serd resuelto, previo informe del responsable municipal del servicio e informe juridico,
por la Alcaldia o Concejalia correspondiente en quien delegue y su resolucién que pondra fin a la via

administrativa.

El inicio del expediente para la imposicidon de estas penalidades se realizard en el momento en que
tenga conocimiento por rescrito de los hechos.
No obstante, si se estima que el incumplimiento no va a afectar a la ejecucién material de los trabajos
de manera grave o que el inicio del expediente de penalizacién puede perjudicar mas a la marcha de
la ejecucidn del contrato que beneficiarla, podra iniciarse dicho expediente en cualquier momento

anterior a la terminacién del plazo de garantia del contrato.

Las penalidades e indemnizaciones impuestas seran inmediatamente ejecutivas y se haran efectivas
mediante deduccidén de los pagos correspondientes que la entidad tenga pendientes de abonar al

contratista.
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Si ya no existiesen cantidades pendientes de pago, se podran hacer efectivas contra la garantia
definitiva y si ésta no alcanzase el montante de la penalizacién, se podrd reclamar por la via

administrativa de apremio por considerarse ingreso de derecho publico.

8. Extincion del contrato

El contrato se extingue por cumplimiento o por resolucion.

8.2. Extincion por cumplimiento del contrato

El contrato se extingue por el cumplimiento por parte de la persona contratista de la totalidad de la

prestacion, de acuerdo con los términos establecidos en el mismo.

8.3. Resolucion del contrato

La resolucidon del contrato tendrd lugar en los supuestos que se sefialan en este pliego y en los fijados
en los articulos 211y 313 de la LCSP y se acordara por el drgano de contratacidn, de oficio o a instancia

del contratista.

Ademas el contrato podrd ser resuelto por el érgano de contratacion cuando se produzcan
incumplimiento del plazo total o de los plazos parciales fijados para la ejecucién del contrato que haga
presumiblemente razonable la imposibilidad de cumplir el plazo total, siempre que el 6rgano de

contratacién no opte por la imposicién de las penalidades.

Cuando el contrato se resuelva por causa imputable al contratista, se incautara la garantia definitiva,
sin perjuicio de la indemnizacién por los dafios y perjuicios originados a la Administracién, en lo que

excedan del importe de la garantia.

9. Clausulas generales
9.1 Comunicaciones y notificaciones

Todas las comunicaciones y notificaciones se realizardan por medios electrénicos mediante
comparecencia en sede electrénica de www.seron.es o a través de la Plataforma de Contratacidn del

Sector Publico.
Los plazos a contar desde la notificacidon se computaran:

e Desde la fecha de envio de la misma o del aviso de notificacidn, si asi se dispone expresamente
en la LCSP y/o de acuerdo con lo dispuesto en la Disposicién Adicional Decimoquinta de la
LCSP siempre que el acto objeto de notificacién se haya publicado el mismo dia en el Perfil de

contratante del 6rgano de contratacion.

e En otro caso, los plazos se computaran desde la recepcidn de la notificacidn por el interesado.
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En este caso, el plazo para considerar rechazada la notificacion electrdnica, con los efectos previstos
en el articulo 41.5 de la Ley 39/2015, sera de 10 dias naturales computados desde la puesta a

disposicion del interesado sin que se acceda a su contenido.

No obstante lo anterior, el requisito de publicidad en el perfil de contratante no resultara aplicable a
las notificaciones practicadas con motivo del procedimiento de recurso especial por los érganos
competentes para su resolucion computando los plazos desde la fecha de envio de la misma o del

aviso de notificacién, si fuera mediante comparecencia electrdnica.

9.3. Recurso especial en materia de contratacion

De acuerdo con el articulo 44 de la LCSP, son susceptibles de recurso especial en materia de

contratacién los contratos de servicios cuyo valor estimado sea superior a 100.000 euros.

El valor estimado del contrato de servicios objeto del presente pliego asciente a 7.383.780,00 € por lo

que si procede la interposicion de recurso especial en materia de contratacion.

Podran ser objeto de recurso especial las siguientes actuaciones:

e Los anuncios de licitacién, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan las

condiciones que deban regir la contratacion.

e Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacién, siempre que estos
decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacién, determinaran la imposibilidad de
continuar el procedimiento o producirdn indefensién o perjuicio irreparable a derechos o

intereses legitimos.

e Los acuerdos de adjudicacién. d) Las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo
establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP.

El recurso especial en materia de contratacidon tiene caracter potestativo y serd gratuito para los

recurrentes.

El plazo para interponer el recurso especial en materia de contratacién serd de 15 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que se haya notificado la adjudicacién a los licitadores

gue hubieran participado en el procedimiento.

El escrito de interposicion podra presentarse en los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Asimismo, podrd presentarse en el registro del érgano de contratacién o en el érgano competente

para la resolucién del recurso.
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9.4. Confidencialidad y tratamiento de datos

9.4.1. Confidencialidad

Con el fin de cumplir con las obligaciones derivadas del objeto del contrato, esta entidad
proporcionara al contratista la informacién necesaria para su adecuada ejecucidn. Dicha informacion
Unicamente podra ser utilizada por las personas que la requieran para llevar a cabo correctamente las
prestaciones contratadas, garantizando su uso exclusivo para los fines que la justifican y para los

cuales fue solicitada.

Esta entidad manejard como confidencial toda la informacidon proporcionada por el contratista,
conforme a lo establecido en el articulo 133 de la LCSP, y no podra transferirla a terceros. Segun lo
dispuesto en el apartado 2 de dicho articulo, el contratista también estara obligado a preservar la
confidencialidad de cualquier informacion a la que acceda durante la ejecucién del contrato y que
haya sido catalogada como tal. Asimismo, es obligacidn del contratista guardar sigilo respecto a los
datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién de este. Esta obligacion es complementaria de
los deberes de secreto profesional. Esta obligacién se extenderd por un periodo de cinco afios desde

el momento en que se haya obtenido la informacidn, salvo que las partes acuerden un plazo diferente.

El contratista se obliga a custodiar toda la documentacidn que le sea entregada en depdsito para la
ejecucion del contrato, no pudiendo utilizarse para fines distintos y siendo el Unico responsable de
cualquier utilizacion indebida, pérdida o deterioro, o circunstancia analoga que se produzca, debiendo
en ese caso indemnizar a esta entidad por dafios y perjuicios, que seran valorados por los servicios
técnicos.

En caso de tratamiento de datos de cardcter personal en la ejecucién del contrato, también se deberd
de tener en cuenta los principios de integridad y confidencialidad dispuestos en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre de Proteccidn de Datos de Caracter Personal y garantia de los derechos
digitales (en adelante Ley Organica 3/2018) y en el Reglamento 2016/679 relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de

estos datos (en adelante Reglamento 2016/679).

9.4.2. Tratamiento de datos

El tratamiento de los datos de caracter personal debera respetar en su integridad lo dispuesto en la
LCSP, en la Ley Organica 3/2018 y en el Reglamento 2016/679, asi como en el resto de normativa

vigente en la materia.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de proteccion de datos, los licitadores quedan
informados de que los datos de caracter personal que, en su caso, sean recogidos a través de la
presentacion de su oferta y demds documentacidn necesaria para proceder a la contratacion serdn

tratados por esta entidad con la finalidad de garantizar el adecuado mantenimiento, cumplimiento y



control del desarrollo del contrato. Asimismo, los licitadores podran ejercitar los correspondientes
derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y oposicién a su

tratamiento.

De conformidad con el articulo 122 de la LCSP, se hace constar:
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Finalidad
Principal de la
Cesion de

Datos

Obligacion del
contratista

Ubicacion de

los servidores

Modificacione
senla

declaracién

Subcontrataci

on

La prestacion del servicio de Ayuda a Domicilio del municipio de Serdn.

El futuro contratista debera someterse, en todocaso, a la normativa nacional y de la
Union Europea en materia de proteccion dedatos, sin perjuicio de la condicién especial

de ejecucidn recogida en el presente pliego.

La empresa adjudicataria deberd presentar antesde la formalizacién del contrato una
declaracién en la que ponga de manifiestodénde van a estar ubicados los servidores y

desde dénde se van a prestar losservicios asociados a los mismos.

El contratista debe comunicar cualquier cambioque se produzca, a lo largo de la vida del
contrato, de la informacionfacilitada en la Declaracién sobre la ubicacion de los

servidores.

Los licitadores deben indicar en su oferta sitienen previsto subcontratar los servidores o
los servicios asociados a losmismos, el nombre o el perfil empresarial definido por
referencia a lascondiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a

losque se vaya a encomendar su realizacion.
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Anexo |: MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

D/Diia (en representaciéon de
CIF ) teléfono , mayor de edad, vecino/a de con domicilio
en ne , 'y DNI , en plena posesidn de su capacidad juridica y de

obrar, enterado/a de los Pliegos de cldusulas administrativas y prescripciones técnicas reguladores del
contrato: AYUDA A DOMICILIO DEL MUNICIPIO DE SERON

A efectos de lo establecido en el articulo 140.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (LCSP)

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD que:

PRIMERO. Que se dispone a participar en la contratacién de SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL
MUNICIPIO DE SERON.

SEGUNDO. Que cumple con todos los requisitos previos exigidos por el apartado primero del articulo
140 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y

2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 para ser adjudicatario del contrato de servicios, en concreto:

e Que posee personalidad juridica y, en su caso, representacion.

e Que, en su caso, esta debidamente clasificada la empresa o que cuenta con los requisitos de

solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional.

e Que no estd incurso en una prohibicidn para contratar de las recogidas en el articulo 71 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y se halla al corriente del
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las

disposiciones vigentes.

e Que no ha sido sancionado por infracciones graves en materia laboral, social o

medioambiental.
e Que estd al corriente de sus obligaciones tributarias y de la Seguridad Social.

e En caso de empresas extranjeras, que se somete a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
espafoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que

pudiera corresponder al licitador.

e Que la direccibn de correo electrénico en que efectuar notificaciones es
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TERCERO. Tratdndose de un contrato cuya ejecucion requiere el tratamiento de datos personales por

cuenta del responsable del tratamiento declara:

Que NO tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre
o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de
los  subcontratistas a los que se vaya a encomendar  su realizacion.

Que Si tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a l0s mismos.indicar en este
caso nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los

subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion

QUINTO. Que se compromete a acreditar la posesion y validez de los documentos a que se hace
referencia en el apartado segundo de esta declaracion, en caso de que sea propuesto como

adjudicatario del contrato o en cualquier momento en que sea requerido para ello.

Y para que conste, firmo la presente declaracion.
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Anexo |l: OFERTA RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
EVALUABLES MEDIANTE APLICACION DE FORMULAS

D/Diia (en representacién de
CIF ) teléfono , mayor de edad, vecino/a de con domicilio
en ne , 'y DNI , en plena posesion de su capacidad juridica y de

obrar, enterado/a de los Pliegos de cldusulas administrativas y prescripciones técnicas reguladores del
contrato: AYUDA A DOMICILIO DEL MUNICIPIO DE SERON

Se compromete a ejecutar la prestacion en la que participa, con estricta sujeccion a los requisitos y

condiciones exigidos, en la forma que se detalla a continuacion:

1. Reduccién del plazo de 48 horas para el incicio de la prestacion del servicio a las personas usuarias,
Causula 8.C del PPT (Hasta 5 puntos)

Altas Ordinarias Reduccién de 24 horas 2,5 puntos
Reduccién de 12 horas 1,5 puntos
Reduccién de 6 horas 1 punto
No ofrece reduccion 0 puntos
Altas Urgentes Reduccién de 12 horas 2,5 puntos
Reduccién de 6 horas 1 punto
No ofrece reduccién 0 puntos
TOTAL|..... puntos

2. Reduccion de los plazos establecidos para la prestacion de los servicios y la instalacion de las ayudas
instrumentales, Clausula 8.L del PPT (Hasta 5 puntos).

Prescripciones Ordinarias Reduccién de 15 dias naturales 2,5 puntos
Reduccién de 10 dias naturales 1,5 puntos
Reduccién de 5 dias naturales 1 punto
No ofrece reduccién 0 puntos

Prescripciones Urgentes Reduccién de 3 dias naturales 2,5 puntos
Reduccién de 2 dias naturales 1,5 puntos
Reduccién de 1 dia natural 1 punto
No ofrece reduccién 0 puntos

TOTAL|..... puntos
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3. Suministro de ayudas técnicas e instrumentales en el % que se comprometa sobre la facturacion mensual, IVA

incluido, Clausula 8.L del PPT (Hasta 20 puntos).

Ninguna aportacion 0 puntos
0,50 % 5 puntos
0,75 % 10 puntos
1% 15 puntos
1,25% 20 puntos
TOTAL | .....puntos

4. Implantacion de medidas de mejora de las condiciones de habitabilidad de las personas beneficiarias

(Hasta 15 puntos)
Ninguna aportacion 0 puntos
Hasta 2.000,00 €/afio, IVA incluido 5 puntos
Hasta 4.000,00 €/afio, IVA incluido 10 puntos
Hasta 6.000,00 €/afio, IVA incluido 15 puntos
TOTAL|..... puntos
5. Actuaciones de promocidn, divulgacion y convivencia (Hasta 5 puntos)
Ninguna aportacion 0 puntos
Hasta 1.500,00 €/afo, IVA incluido 1 punto
Hasta 3.000,00 €/afio, IVA incluido 2,5 puntos
Hasta 4.500,00 €/afio, IVA incluido 4,5 puntos
Hasta 6.000,00 €/afio, IVA incluido 5 puntos
TOTAL| ... puntos

6. Criterios sociales y de fomento de la integracion social de colectivos desfavorecidos (Hasta 20 puntos)

laboral.

YIndicar un porcentaje entre 0% y 50%

Comopromiso de que el ........ %! de las nuevas contratraciones de profesionales que resulten necesarios para
la ejecucién del contrato, asi como la cobertura de las bajas, y en general de las sustituciones que se precisen,

se realicen de personas pertenecientes a diferentes colectivos con dificultades de insercion en el mercado
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Anexo Ill: LISTADO DE PERSONAL QUE PRESTA SERVICIOS EN EL
MUNICIPIO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 130 LCSP, en el que se establece que “cuando una
norma legal un convenio colectivo o un acuerdo de negociacion colectiva de eficacia general, imponga
al adjudicatario la obligacidon de subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales,
los servicios dependientes del érgano de contratacion deberan facilitar a los licitadores, en el propio
pliego, la informacién sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte la
subrogacidn que resulte necesaria para permitir una exacta evaluacién de los costes laborales que
implicard tal medida, debiendo hacer constar igualmente que tal informacién se facilita en

cumplimiento de lo previsto en el presente articulo.

A estos efectos, la empresa que viniese efectuando la prestacidn objeto del contrato a adjudicar y que
tenga la condicién de empleadora de los trabajadores afectados estara obligada a proporcionar la
referida informacién al drgano de contratacién, a requerimiento de este. Como parte de esta
informacién en todo caso se deberdn aportar los listados del personal objeto de subrogacion,
indicandose: el convenio colectivo de aplicacién y los detalles de categoria, tipo de contrato, jornada,
fecha de antigliedad, vencimiento del contrato, salario bruto anual de cada trabajador, asi como todos
los pactos en vigor aplicables a los trabajadores a los que afecte la subrogacidn. La administracion
comunicard al nuevo empresario la informacién que le hubiere sido facilitada por el anterior

contratista”.

A continuacion, se indica la informacion facilitada por la empresa saliente, actual contratista del

servicio, que se facilita a los licitadores en cumplimiento del citado art. 130 LCSP:



